Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi

Yabanci Diller Yuksekokulu Akademik

Personel Memnuniyet Anketi

7 yanit

Analiz bilgilerini yayinla

A. Kurum Kultira & Yonetime Katilim

1. Genel olarak Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinde

calismaktan memnunum.

7 yanit

2. Universitede (st ve astlar arasinda sorunlarin tartisiima olanaklari,

geribildirim sirecleri bulunmaktadir.

7 yanit
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3. Universite Senatosu ve Yoénetim Kurulu kararlari seffaf olarak ilan

edilmektedir.

6 yanit

4. Universitede 8gretim elemanlarina kendilerini gelistirme olanaklari

saglanmaktadir.

7 yanit

5. Sempozyum Ucretleri, yolluk vb 6demeler kisa siirede hesabima

aktarilir.

7 yanit

28,6%
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6. Tahakkuk eden ek ders Ucretlerim kisa zamanda hesabima aktarilir.

7 yanit

7. Birim yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilimi

saglanmaktadir.

7 yanit

8. Birim kurul ( Bolim/Fakdilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokul

Kurulu...) kararlari seffaf olarak ilan edilmektedir.

7 yanit
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9. Birim yoneticim (Midiir) kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak

yerine getirmektedir.

7 yanit

10. Bolim Baskanim kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine

getirmektedir.

7 yanit
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11. Birim idari ve destek personelinin sayisi yeterlidir.

7 yanit
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12. Birim ydneticileri sorunlara yapici yaklasmaktadir.

7 yanit
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13. Birim yoneticileri tim personele adil davranmaktadir.

7 yanit
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14. Birimdeki 6grenci igleri hizmetleri aksamadan yerine
getirilmektedir.

7 yanit
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15. Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir.

7 yanit

16. Bolimlerde 6gretim elemanlarinca yapilan islerin yetki ve

sorumluluklari dengelidir.

7 yanit

17. Bolimdeki ders ylkleri uzmanhk alanlarina gore adil olarak

dagitilmaktadir.

7 yanit

B. Aragtirma & Yayin
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1. Universitede arastirma ve yayin yapmaya yeterli zaman ayirabilme

olanagi vardir. (*)

7 yanit

2. Universite bilimsel arastirmalar icin yeterli maddi destek

saglamaktadir.

7 yanit

3. Universitede arastirma icin internet veri tabanlar yeterlidir.

7 yanit

q 28,6%
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4. Universitede arastirma laboratuvarlari yeterlidir.

7 yanit

28,6%

5. Universitede arastirma igin kitap alimi ve dergi abonelikleri yeterlidir.

7 yanit

C. idari Hizmetler

1. BAP birimi hizmetlerinden memnunum.

7 yanit
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2. Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi hizmetlerinden memnunum.

7 yanit

3. Ogrenci isleri Daire Bagkanligi hizmetlerinden memnunum.

7 yanit

4. Yapi isleri Daire Baskanhg hizmetlerinden memnunum.

7 yanit
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5. Personel Daire Baskanligi hizmetlerinden memnunum. I_D Kopyala
7 yanit
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6. Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi hizmetlerinden I_D Kopyala
memnunum.

7 yanit
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D. iletigim & iligkiler

1. Kurum igi haberlesme araglari (mail, posta, duyurular) yeterlidir. I8 Kopyala
7 yanit
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2. Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca

ulasabilirim.

7 yanit

3. Bolim web sayfasi yeterli ve glinceldir.

7 yanit

4. Universitenin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve diger

paydaslarla olan iligkileri iyidir.
7 yanit
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5. Birim yoneticilerime kolayca ulasabilirim.

7 yanit

6. Birimdeki 6gretim elemanlari arasindaki iletisim yuksektir.

7 yanit

7. Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim.

7 yanit

E. Kalite Glivence Sistemi Caligmalari
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1. Universitede yiiriitiilen kalite gelistirme calismalarindan

memnunum.

7 yanit

2. Kisgisel Verilerin Korunmasi Kanununun (KVKK) kurumdaki
uygulanma seklini dogru buluyorum.

7 yanit

3. Universitedeki yonetmelik ve yonergelerin anlasilabilir oldugunu

disudndyorum.

7 yanit

28,6%
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4. Universitede yiiritiilen 1ISO 9001:2015 dokiimantasyon
caligmalarinin idari hizmet ve egitim kalitesini arttirdigini

disundyorum.

7 yanit
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5. Dis paydas gorislerinin alinmasini faydali buluyorum.

7 yanit

6. Egitici egitimlerini faydah buluyorum.

7 yanit

F. Kurumsal Alt Yapi & Destek Hizmetleri
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1. Yurt ici/disi sempozyum destegi/6demeleri

7 yanit

2. Spor tesisleri

7 yanit

3. Kiltlr ve sanat hizmetleri

7 yanit

28,6%
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4. Givenlik hizmetleri

7 yanit

5. Bilgisayar, yazici vb. arag-geregler

7 yanit

6. internet hizmetleri

7 yanit
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7. Kitiiphane hizmetleri

7 yanit

28,6%

8. Ofislerin fiziksel kosullari

7 yanit

9. Dersliklerin yeterliligi ( 1sik-1s1)

7 yanit

28,6%
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10. Konferans salonlari

7 yanit

11. Personel yemeklerinin kalitesi

7 yanit

12. Universite geneli kafeterya/kantin hizmetleri

7 yanit

28,6%
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13. Genel temizlik hizmetleri |0 Kopyala

7 yanit
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Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir. Kotiiye Kullanimi Bildirme - Hizmet Sartlari -
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